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PRILOHA C. 1.8. Pravidla pro vyfizovani reklamaci a stiznosti uzivateli platformy (dale
jen ,Reklamacni irad").

Tento Reklamacni rad spolecnosti INVESTER GROUP HOLDING s.r.o0., se sidlem Kurzova 2222,
155 00 Praha 5 Stodtilky, ICO: 06098282, DIC: CZ06098282 zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 276026, zastoupend jednatelem Jakubem
Jindrou a jednatelem Davidem Rohanem ( dale jen , Spole¢nost " ), provozovatel internetové
platformy www.invester.cz stanovuje pravidla evidence a vytizovani reklamaci, stiZnosti
uzivateld.

1) Uvodni ustanoveni

Reklamacni ad stanovuje postup pfi podavani a vyrizovani reklamaci nebo stiznosti uzivateli
¢i zajemci spolecnosti s urcenou evidenci. Reklamacni fad stanovuje pravidla a postupy pri
feseni reklamace nebo stiZnosti pro uzivatele a zaméstnance spolecnosti. Spolec¢nost eviduje
veskeré prijaté reklamace a stiznosti, zplisob jejich reSeni a vysledky jednotlivych rizeni.
Uzivatelem nebo zajemcem se rozumi klient, ktery se registruje na internetové platformé
www.invester.cz, ktera je provozovana spole¢nosti INVESTER GROUP HOLDING s.r.o.

2) Informace uvedené v reklamaci nebo stiZnosti

Reklamace nebo stiznost je nutné opatiit nasledujicimi informacemi:

- Jméno, prijmeni uZivatele pripadné nazev pravnické osoby uzivatele

- Rodné ¢islo nebo datum narozeni, v ptipadé pravnické osoby je nutné ICO

- Kontaktni adresu uZivatele

- Telefonni ¢islo a email

- Specifikace sluzby, produktu v¢. nazvu, kterého se stiznost nebo reklamace tyka s
uvedenim c¢isla smlouvy

- Kopii veskerych podkladii nebo smluv, které uzivatel ziskal v ramci svého projektu
- Vlastnorucni podpis klienta, ktery stiZnost nebo reklamaci podava

3) Zpusob podani a vyrizeni reklamace nebo stiZnosti

Uzivatel mlZe stiznost nebo reklamaci podat pisemné posStou na adresu sidla Spolec¢nosti
uvedenou vySe nebo elektronicky na adresu: info@invester.cz. Kazda reklamace nebo stiZnost je
po doruceni piedana k vyrizeni odpovédnému zameéstnanci Spole¢nosti, ktery v rdmci interniho
systému spolec¢nosti zaznamena datum prijeti, informace o odesilateli, dale prifadi reklamaci
nebo stiznosti interni identifikacni ¢islo a odesle elektronicky na

uvedenou elektronickou adresu uzivatele potvrzeni o prijeti reklamace nebo stiznosti, kde bude
uvedeno piidélené ¢islo reklamace nebo stiznosti.

Kazda reklamace je feSena a vyrizovana v poradi, v jakém byla dorucena do Spolecnosti.
Spolecnost vyiidi reklamaci nebo stiznosti bez odkladu nejpozdéji do 30 kalendarnich dni.
Uvedena lhita pro vytizeni reklamace nebo stiZznosti, za¢ina ode dne prijeti doruceni reklamace
do Spolec¢nosti. Spole¢nost si vyhrazuje pravo na prodlouzeni lhiity pro vyrizeni reklamace nebo
stiznosti a to v pripadé, kdy musi pozadat o doplnéni informaci od klienta.
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Reklamace nebo stiznost je povazovana za neplatnou v situaci, kdy uzivatel nedoplni dodatecné
poZadované informace nebo podklady na adresu Spolecnosti nejpozdéji do 10 kalendarnich dni
ode dne, kdy obdrZel uzivatel vyzvu od Spolecnosti. V takovém pripadé Spole¢nost uzavie
reklamaci nebo stiznost jako neopravnénou a bude o tom informovat uzivatele elektronicky
nebo pisemné na adresu uvedenou uzivatelem v reklamaci nebo stiZnosti.

4) Hlavni diivody pro neprijeti reklamace a stiznosti
Spolecnost nepiijme nebo nebude dale zpracovavat reklamaci nebo stiznost v pripadé kdy:

- stiznost nebo reklamace se netyka smluvnich dokumenti uzavirenych se Spolecnosti;

- podani reklamace nespliuje nalezitosti reklamace uvedené v Reklamac¢nim adu Spolecnosti;
- stiznost nebo reklamace se netyka projektl nebo sluzeb uverejnénych na internetovém
portalu

www.invester.cz

- osoba, ktera podala stiznost nebo reklamaci neni uzivatelem internetového portalu
www.invester.cz.

5) Vysledek reSeni reklamace nebo stiZnosti

Uzivatel bude o vysledku reSeni jeho podané stiznosti nebo reklamace informovan elektronicky
nebo pisemné doporucenym dopisem, a to na kontaktni adresu uZivatele, kterou uvedl
v reklamaci nebo stiznosti.

Dnem doruceni se rozumi den prevzeti doporuceného dopisu. Jestlize nebude dopis zaslany
Spolecnosti na kontaktni adresu uZzivatele vyzvednuta a dojde k jeho vraceni na adresu
Spolecnosti, bere se za den doruceni den, kdy byl dopis vracen na adresu Spolecnosti.

6) MozZnost uzivatele podat odvolani

V ptipadé, kdy uzivatel neni spokojen s vysledkem vyrizeni reklamace nebo stiznosti, ma pravo
se do 14 kalendarnich dnii od doruceni vysledku reklamace nebo stiznosti pisemné odvolat. V
takovém pripadé dojde k prezkoumani stiznosti nebo reklamace zastupcem spolecnosti s lhiitou
pro vyrizeni odvolani do 30 kalendarnich dni. Vysledek po prezkoumani stiznosti nebo
reklamace bude zaslan uzivateli stejnym zplisobem uvedenym u vyrizeni reklamace nebo
stiZnosti v tomto reklamac¢nim radu.

7) Zavérecné ustanoveni
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Tento reklamacni fad je uverejnén na internetové platformé www.invester.cz s t¢innosti od
1.1.2018.
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