
 
 
 
 

PŘÍLOHA Č. 1.8. Pravidla pro vyřizování reklamací a stížností uživatelů platformy (dále 
jen „Reklamační řád“). 
 
Tento Reklamač ní  ř a d společ nosti INVESTER GROUP HOLDING s.ř.o., se sí dlem Kuřzova 2222,  
155 00 Přaha 5 Stodu lky, IČ O: 06098282, DIČ : ČZ06098282 zapsana  v občhodní m řejstř í ku 
vedene m u Me stske ho soudu v Přaze, oddí l Č, vloz ka 276026, zastoupena  jednatelem Jakubem 
Jindřou a jednatelem Davidem Rohanem ( da le jen ,, Společ nost " ), přovozovatel inteřnetove  
platfořmy www.investeř.čz stanovuje přavidla evidenče a vyř izova ní  řeklamačí , stí z ností  
uz ivatelu . 
 

1) Úvodní ustanovení 
 

Reklamač ní  ř a d stanovuje postup př i poda va ní  a vyř izova ní  řeklamačí  nebo stí z ností  uz ivatelu  
č i za jemču  společ nosti s uřč enou evidenčí . Reklamač ní  ř a d stanovuje přavidla a postupy př i 
ř es ení  řeklamače nebo stí z ností  přo uz ivatele a zame stnanče společ nosti. Společ nost eviduje 
ves keře  př ijate  řeklamače a stí z nosti, zpu sob jejičh ř es ení  a vy sledky jednotlivy čh ř í zení . 
Uz ivatelem nebo za jemčem se řozumí  klient, kteřy  se řegistřuje na inteřnetove  platfořme  
www.investeř.čz, kteřa  je přovozova na společ ností  INVESTER GROUP HOLDING s.ř.o. 
 

2) Informace uvedené v reklamaci nebo stížnosti 
 

Reklamače nebo stí z nost je nutne  opatř it na sledují čí mi infořmačemi: 
- Jme no, př í jmení  uz ivatele př í padne  na zev přa vničke  osoby uz ivatele 
- Rodne  č í slo nebo datum nařození , v př í pade  přa vničke  osoby je nutne  IČ O 
- Kontaktní  adřesu uz ivatele 
- Telefonní  č í slo a email 
- Spečifikače sluz by, přoduktu vč . na zvu, kteře ho se stí z nost nebo řeklamače ty ka  s 
uvedení m č í sla smlouvy 
- Kopii ves keřy čh podkladu  nebo smluv, kteře  uz ivatel zí skal v řa mči sve ho přojektu 
- Vlastnořuč ní  podpis klienta, kteřy  stí z nost nebo řeklamači poda va   
 

3) Způsob podání a vyřízení reklamace nebo stížnosti 
 

Uz ivatel mu z e stí z nost nebo řeklamači podat pí semne  pos tou na adřesu sí dla Společ nosti 
uvedenou vy s e nebo elektřoničky na adřesu: info@investeř.čz. Kaz da  řeklamače nebo stí z nost je 
po dořuč ení  př eda na k vyř í zení  odpove dne mu zame stnanči Společ nosti, kteřy  v řa mči inteřní ho 
syste mu společ nosti zaznamena  datum př ijetí , infořmače o odesí lateli, da le př iř adí  řeklamači 
nebo stí z nosti inteřní  identifikač ní  č í slo a odes le elektřoničky na 
uvedenou elektřoničkou adřesu uz ivatele potvřzení  o př ijetí  řeklamače nebo stí z nosti, kde bude 
uvedeno př ide lene  č í slo řeklamače nebo stí z nosti. 
 
Kaz da  řeklamače je ř es ena a vyř izova na v poř adí , v jake m byla dořuč ena do Společ nosti. 
Společ nost vyř í dí  řeklamači nebo stí z nosti bez odkladu nejpozde ji do 30 kalenda ř ní čh dní . 
Uvedena  lhu ta přo vyř í zení  řeklamače nebo stí z nosti, zač í na  ode dne př ijetí  dořuč ení  řeklamače 
do Společ nosti. Společ nost si vyhřazuje přa vo na přodlouz ení  lhu ty přo vyř í zení  řeklamače nebo 
stí z nosti a to v př í pade , kdy musí  poz a dat o doplne ní  infořmačí  od klienta.  
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Reklamače nebo stí z nost je povaz ova na za neplatnou v situači, kdy uz ivatel nedoplní  dodateč ne  
poz adovane  infořmače nebo podklady na adřesu Společ nosti nejpozde ji do 10 kalenda ř ní čh dní  
ode dne, kdy obdřz el uz ivatel vy zvu od Společ nosti. V takove m př í pade  Společ nost uzavř e 
řeklamači nebo stí z nost jako neopřa vne nou a bude o tom infořmovat uz ivatele elektřoničky 
nebo pí semne  na adřesu uvedenou uz ivatelem v řeklamači nebo stí z nosti. 
 

4) Hlavní důvody pro nepřijetí reklamace a stížnosti 
 

Společ nost nepř ijme nebo nebude da le zpřačova vat řeklamači nebo stí z nost v př í pade  kdy: 
 
- stí z nost nebo řeklamače se nety ka  smluvní čh dokumentu  uzavř eny čh se Společ ností ; 
- poda ní  řeklamače nespln uje na lez itosti řeklamače uvedene  v Reklamač ní m ř a du Společ nosti; 
- stí z nost nebo řeklamače se nety ka  přojektu  nebo sluz eb uveř ejne ny čh na inteřnetove m 
pořta lu 
www.investeř.čz 
- osoba, kteřa  podala stí z nost nebo řeklamači není  uz ivatelem inteřnetove ho pořta lu 
www.investeř.čz. 
 

5) Výsledek řešení reklamace nebo stížnosti 
 

Uz ivatel bude o vy sledku ř es ení  jeho podane  stí z nosti nebo řeklamače infořmova n elektřoničky 
nebo pí semne  dopořuč eny m dopisem, a to na kontaktní  adřesu uz ivatele, kteřou uvedl 
v řeklamači nebo stí z nosti. 
 
Dnem dořuč ení  se řozumí  den př evzetí  dopořuč ene ho dopisu. Jestliz e nebude dopis zaslany  
Společ ností  na kontaktní  adřesu uz ivatele vyzvednuta  a dojde k jeho vřa čení  na adřesu 
Společ nosti, beře se za den dořuč ení  den, kdy byl dopis vřa čen na adřesu Společ nosti. 
 

6) Možnost uživatele podat odvolání 
 

V př í pade , kdy uz ivatel není  spokojen s vy sledkem vyř í zení  řeklamače nebo stí z nosti, ma  přa vo 
se do 14 kalenda ř ní čh dnu  od dořuč ení  vy sledku řeklamače nebo stí z nosti pí semne  odvolat. V 
takove m př í pade  dojde k př ezkouma ní  stí z nosti nebo řeklamače za stupčem společ nosti s lhu tou 
přo vyř í zení  odvola ní  do 30 kalenda ř ní čh dnu . Vy sledek po př ezkouma ní  stí z nosti nebo 
řeklamače bude zasla n uz ivateli stejny m zpu sobem uvedeny m u vyř í zení  řeklamače nebo 
stí z nosti v tomto řeklamač ní m ř a du. 
 

7) Závěrečné ustanovení 
 
Tento řeklamač ní  ř a d je uveř ejne n na inteřnetove  platfořme  www.investeř.čz s u č inností  od 
1.1.2018. 
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